TIP 2
CONTRACT DE FURNIZARE
A ENERGIEI TERMICE

Nr. din

CAPITOLUL |
Partile contractante

Art.1 TERMOFICARE ORADEA S.A., inmatriculata in Registrul Comertului sub nr.J5/1095/2013, RO
31952982, cu sediul in Oradea, Calea Borsului nr.23, cod 410605, jud. Bihor, tel. 0359/409511,
0359/403512, fax. 0259/467762, cont RO23BTRLRONCRT0220336101 deschis la Banca Transilvania-
sucursala Oradea, cont RO80TREZ0765069XXX014133 deschis la Trezoreria municipiului Oradea,
reprezentata prin ing. Ungur Caélin - Dan - director general si ec. Has Nadia-Ramona - director financiar, in
calitate de FURNIZOR

Si
, proprietar casa/apartament, domiciliat 1in
str. , nr. , bl , SC. , ap. ,
identificat cu C.. seria __, nr. eliberat de , avand
CNP tel. de contact , reprezentat legal de
, In calitate de , domiciliat Tn
, se identificda cu C.l. seria ___, nr. eliberat de
, avand CNP tel. de contact , In calitate de

BENEFICIAR-UTILIZATOR, denumit Tn continuare utilizator, au incheiat prezentul contract.

CAPITOLUL 1l
Obiectul contractului

Art.2 (1) Obiectul contractului este furnizarea energiei termice, pentru incalzire si pentru apa calda de
consum, catre utilizatorul , la imobilul  situat
in , Strada ,nr. __,bl. _ ,ap.___, puncttermic , In conditiile
prevazute de acesta.

(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la furnizarea,
utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3) Potrivit legislatiei in vigoare contractul de furnizare a energiei termice se incheie la nivel de
bransament termic, intre operatorul care are si calitatea de furnizor si utilizatorii de energie termica.
Detinatorii cu orice titlu a spatiilor locative, situate in imobilele existente tip condominiu, racordate la retelele
publice de distributie a energiei termice, avand bransamente si instalaiii interioare comune, vor incheia
contractele de furnizare astfel:

A) Contract de furnizare pentru spatiile cu destinatie de locuinta sau alta destinatie, in care calitatea
de titular de contract o are asociatia de proprietari / locatari, legal constituita;

B) Contracte de furnizare in nume propriu cu furnizorul, daca asigura pe propria cheltuiala, conditiile
tehnice necesare individualizarii consumurilor (separare de bransament si contorizare), indiferent de
destinatia spatiului locativ.

(4) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare/separare intre reteaua
interioara a utilizatorului si reteaua publica, respectiv locul in care intervine schimbarea proprietatii asupra
instalatiior.

(5) Responsabilitatile privind intretinerea si repararea retelei interioare, pana la punctul de delimitare,
sunt Tn sarcina utilizatorului chiar daca contorul de brangsament este montat in alt punct decét punctul de
delimitare/separare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare/separare sunt prevazute in anexa
nr.1.

(6) Parametri de calitate trebuie asigurati Tn punctul de delimitare/separare.

(7) Prestarea altor activitati conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare/separare va face
obiectul altor contracte de prestari de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala, fata de
prevederile prezentului contract.

Art.3 (1) Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata echivalenta termic, numarul de persoane si
operatori economici conform anexei nr.2;

(2) In anexa nr.3 sunt mentionate standardele, normativele si conditiile de calitate privind furnizarea
energiei termice valabile la data semnarii prezentului contract.

Art.4 (1) Contractul de furnizare a energiei termice se incheie pe durata nedeterminata incepand
cu data de

(2) Rezilierea contractului se poate face:

a) la solicitarea utilizatorului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice, numai dupa achitarea la zi a
tuturor debitelor datorate catre furnizor;

b) din initiativa furnizorului, cu o notificare prealabila de 30 de zile calendaristice a utilizatorului;
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c¢) in alte situatii reglementate prin acte normative;

d) prin acordul partilor contractante.

(3) Tn cazul condominiilor, contractul de furnizare a energiei termice, la solicitarea furnizorului, este
insofit de conventii incheiate de acesta cu fiecare consumator din condominiu alimentat prin acelasi
brangsament termic, cu respectarea prevederilor din prezentul contract de furnizare a energiei termice.

CAPITOLUL IlI
Drepturile si obligatiile furnizorului

Art.5 Furnizorul are urmatoarele drepturi:
1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termica furnizate,
stabilite in conformitate cu metodologia de calcul aprobata si la tarifele aprobate de autoritatea administratiei
publice locale;

2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;
3. sa aiba acces la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea utilizatorului, pentru

verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de
pericol de avarie sau neplatda, precum si la mijloacele de masura atunci cand acestea sunt montate pe
proprietatea utilizatorului, Tn vederea citirii, verificarii metrologice sau a integritatii si functionarii acestora;

4. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorului de la instalatiile
aflate in administrarea furnizorului cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor
elaborate de autoritatile de reglementare competente;

5. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sa
sesizeze autoritatile competente in cazurile de consum fraudulos, de distrugeri sau degradari ale
componentelor sistemului de alimentare centralizata cu energie termica-SACET,;

6. sa aiba acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie termica, ori
de céte ori este necesara interventia la aceasta pentru asigurarea functionarii normale a intregii instalatii;
7. sa intrerupa, total sau partial furnizarea energiei termice pe durata necesara executarii lucrarilor

de intrefinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a utilizatorului prin intermediul mass-
media, afisarea pe site-ul societatii sau pe alta cale;

8. sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si instalatiile
apartinand SACET;
9. sa suspende sau sa limiteze furnizarea agentului termic, fara plata vreunei penalizari, cu un

preaviz de 5 zile

a) In cazul depasirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit prezentului contract;

b) in cazul neachitarii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotarire judecatoreasca definitiva si
irevocabila, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor construciii sau instalatji aferente infrastructurii
SACET;

¢) in cazul impiedicarii in orice fel a delegatului Tmputernicit al furnizorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, de a verifica, de a Tnlocui sau de a citi aparatele de masurare/inregistrare ori de a
remedia defectiunile la instalatile administrate de furnizor, indiferent daca acestea se afla pe proprietatea
utilizatorului sau pe domeniul public;

d) in cazul bransarii fard acordul furnizorului la retelele publice sau la instalatiile altui utilizator ori
schimbarii, fara acordul furnizorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari,
modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

e) in cazul in care utilizatorul nu remediaza defectiunile la instalatiile interioare si prin aceasta
prejudiciaza  alimentarea cu energie termica a altor utilizatori;

f) in cazul in care se constata diferente, semnificativ mai mari decéat cele datorate erorilor de masura,
intre cantitatea de agent termic pentru incalzire intrata si cea iesita in/din instalatiile utilizatorului;

0) la cererea utilizatorului;

10. sa asigure o temperatura de 12°C in spatiile cu destinatie de locuinta Tn cazul limitarii furnizarii

agentului termic de incalzire pentru neplata;

11. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:

a. cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b. pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;
c. pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;

In cazul in care interventiile furnizorului depasesc 24 de ore acestea se pot efectua in maxim 72 de
ore, cu plata penalizarilor prevazute in contract, cu aducerea la cunostinta utilizatorului.

12. sa initieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta prin acte
aditionale, conform modificarilor stabilite de autoritatea de reglementare competenta;

13. sa suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data aplicarii masurii de
limitare a furnizarii prevazute la pct. 9 lit. a), ¢), d) si f) nu a fost inlaturata cauza pentru care s-a procedat la
limitarea furnizarii;

Art.6 Furnizorul are urmatoarele obligatii:



1. sa respecte prevederile reglementarilor in vigoare si angajamentele asumate prin prezentul
contract;

2. sa planifice lucrari de intretinere, revizii si reparafii ale instalatilor de alimentare ale unui
utilizator , in afara sezonului de incalzire;

3. sa asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametri fizici si calitativi
prevazuti in prezentul contract si de legislatia in vigoare, cu conditia respectarii prevederilor prezentului
contract de catre utilizator;

4. sa aduca la cunostinta utilizatorului, prin mass-media si prin afisare la utilizator, cu cel putin 10
zile Tnainte, orice intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor lucrari de modernizare,
retehnologizare, reparatii si intretinere planificate stabilite prin programele anuale convenite cu autoritafile
administratiei publice locale, care impun intreruperea furnizarii energiei termice;

5. sa opreasca alimentarea instalatiilor aflate Tn subsolurile tehnice ale utilizatorilor Tn cazul
producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incat sa se limiteze, respectiv sa se elimine
consecintele evenimentului;

6. sa furnizeze apa calda de consum asigurand la punctul de delimitare/separare:

a. conditiile de potabilitate a apei calde de consum care este furnizata prin refeaua de distributie pe
care o exploateaza;

b. o temperatura cuprinsa in intervalul 55-60°C;

C. presiunea de serviciu si debitul minim necesar;

7. sa respecte regimul chimic al apei din reteaua de furnizare a agentului termic, efectudnd periodic
masuratori ai indicilor chimici;

8. sa asigure temperatura agentului termic pentru incalzire la punctul de delimitare/separare, care sa
asigure confortul termic normal in spatiile cu destinatie de locuinta ale utilizatorilor, conform diagramei de
reglaj cu abaterile prevazute de reglamentarile in vigoare;

9. sa factureze cantitatile de energie termica in conformitate cu metodologia de calcul aprobata la
preturile si tarifele legal aprobate;

10. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri, din cauza defectiunilor la
SACET; evacuarea apei nu exonereaza furnizorul de plata unor despagubiri stabilite Tn conditiile legii;

11. sa exploateze, sa intretind, sa repare si sa verifice contoarele de energie termica instalate la
bransament, conform normelor metrologice in vigoare. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor
metrologice in vigoare si se suporta de catre furnizor. Contoarele instalate la nivel de brangament termic,
defecte sau suspecte de inregistrari eronate, se demonteaza de furnizor si se supun verificarii intr-un
laborator metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea scrisd a utilizatorului, in
interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltulielile de verificare, demontare si
montare vor fi suportate astfel:

a. de catre furnizor daca sesizarea a fost intemeiata;

b. de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

12. sa scoata din instalatie mijloacele de masurare numai in cazurile in care acestea sunt inlocuite cu
altele cu aceeasi clasa de precizie sau cu clasa de precizie superioara. Se excepteaza cazurile in care una
sau mai multe componente ale mijloacelor de masurare au fost deteriorate sau distruse din culpa utilizatorului
sau au avut loc interventii neautorizate asupra acestora, fapt ce a condus la deteriorarea sau ruperea
sigiliilor;

13. sa utilizeze sigilii personalizate de unica folosinta

14. sa aduca la cunostinta utilizatorului prin adrese atasate facturilor informatii cu privire la debitele
inregistrate de acesta sau la modificarile de tarif survenite;

15. sa ia masuri necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul Tn care cu ocazia citirii
mijloacelor de masura se constata deteriorarea sau inundarea incintei in care sunt montate acestea, din
culpa sa. In cazul in care inundarea incintei sau deteriorarea mijloacelor de masura se datoreaza culpei
utilizatorului, furnizorul trebuie sa solicite acestuia remedierea urgenta a defectiunilor la refeaua sa interioara
precum si a defectiunilor cauzate sau generate;

16. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatile de
distributie sau la brangsament pana la punctul de delimitare/separare;

17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

18. sa inceapa furnizarea energiei termice pentru incalzire dupa inregistrarea timp de 3 zile
consecutiv, intre orele 18.00 - 06.00, a unor valori medii zilnice ale temperaturii exterioare de +10 grade C
sau mai mici si sa opreasca furnizarea ncalzirii, dupa 3 zile consecutive in care temperatura medie
exterioara depaseste +10 grade C, intre orele 18.00 — 6.00;

19. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi Tn alimentare ce au survenit din

culpa sa, conform prevederilor legale in vigoare;

20. sa furnizeze utilizatorului informatji privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de
acesta;
21. sa plateasca daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a. nu anunta utilizatorul din timp prin mass media locala sau in scris cu privire la limitarile sau
ntreruperile programate;



copie

b. nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreaza energia termica in
conditiile stabilite Tn prezentul contract;

c. dupa sistarea furnizarii energiei termice la nivel de bransament, ceruta de utilizatorul de energie
termica, nu reia furnizarea Tn timp de trei zile lucratoare de la primirea, Tn scris, a notificarii privind Tncetarea
motivului sistarii;

d. nu respecta parametrii de calitate, pentru energia termica furnizata, prevazuti in prezentul
contract si in actele normative in vigoare;

e. dupa intreruperea furnizarii energiei termice la nivel de bransament, efectuata de furnizor,
acesta nu reia furnizarea in timp de maxim ftrei zile lucratoare de la indeplinirea conditiilor de reluare a
furnizarii;

22. sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului la un centru unic de relatji cu utilizatorii

Si
sa ia masurile care se impun in vederea rezolvarii acestora, in termenul prevazut de lege;

23. A). La fiecare citire a mijloacelor de masura a energiei termice la incalzire si/sau apa calda de
consum, efectuata in vederea facturarii, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta, se lasa o
a procesului verbal din care sa reiasa:

a. data si ora citirii;

b. indexul contoarelor;

c. numele si prenumele cititorului;

d. cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
B). Tn cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii incintei in care se afld mijloacele de
masurare din culpa furnizorului, acesta are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii:

a. sa verifice cauza inundarii si sa goleasca incinta de apa;

b. sa citeasca mijloacele de masurare;

c. saremedieze defectiunile care au facut posibila inundarea incintei;

d. sa emita factura pe baza citirii facute, daca mijloacele de masurare au functionat
corect;

e. sainlocuiasca componenetele defecte ale mijloacelor de masurare;
C). In cazul in care operatiile prevazute la pct. B conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dup& data
de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi mentionat in factura,
regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare;
D). In cazul in care se constatd c& incinta in care sunt montate mijloacele de masurare a energiei termice
este inundata din vina utilizatorului sau accesul in incintd nu este asigurat, consumul de energie termica se
va calcula conform Art.10. si Art.11, pana la remedierea tuturor defectiunilor atat din instalatie cat si din
mijloacele de masura deteriorate, sau pana la asigurarea accesului in incinta contoarelor. In aceste cazuri
regularizarea consumului facturat, daca mijloacele de masura nu au fost afectate se face prin factura
urmatoare;
Citirea mijloacelor de masurare efectuata in vederea facturarii consumurilor inregistrate, se va face conform
programarilor care pot fi consultate pe site-ul societatii. Data la care vor fi efectuate citirile va fi comunicata
lunar prin mass media locala si site-ul societatii. Neprezentarea delegatului Tmputernicit al utilizatorului, n
intervalul stabilit pentru citire, la data stabilita, nu constituie motiv pentru neachitarea facturii.

24. sa verifice corectitudinea operatiunii de deconectare individuala de la sistemul de alimentare cu
energie termica din condominiu;

25. sa factureze, in cazul facturarii individuale, cantitatile de energie termica proprietarilor spatiilor cu
destinatie de locuinta sau alta destinatie, in conformitate cu prevederile prezentului contract, la preturile si

tarifele legal stabilite;

26. sa incheie act aditional la contractul de furnizare ori de cate ori apar modificari;

27. sa efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartinand utilizatorilor de tip urban ori de cate ori
acestea sunt golite de catre furnizor sau din cauza acestuia.

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art.7 Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termica in
conditiile prevazute in prezentul contract;
2. sa conteste, motivat si in scris in termen de 10 zile de la data comunicarii facturii atunci cand se

constata diferente intre consumul facturat si inregistrat de contorul de brangament, in cazul facturarii unor
servicii neefectuate, sau cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

3. sa fie informat despre modul de functionare a serviciilor de furnizare a energiei termice si despre
deciziile luate de catre furnizor in legatura cu aceste servicii, in cazul in care aceste decizii au sau pot avea
consecinte directe asupra sa;

4, sa racordeze, in conditile legii si cu acordul scris al furnizorului, alfi consumatori pentru
alimentarea acestora cu energie termica;

5. sa primeasca raspuns in termen de maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate
furnizorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

6. sa solicite furnizorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangsament;



7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu defecte sau
suspecte de inregistrari eronate, in conditiile Art.6 pct.11;

8. sa renunte in conditiile legii la serviciile contractate;

9. sa solicite, in acord cu furnizorul, oprirea furnizarii energiei termice;

10. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu;

11. sa beneficieze de reducerea valorii facturii astfel:

a) cu contravaloarea cantitatii de caldura din apa calda de consum nelivrata, in cazul in care
temperatura medie a acesteia din luna de facturare este mai mica de 50°C. Furnizorul are
obligatia sa comunice utilizatorului, la cererea acestuia, temperatura medie lunara a apei reci
intrata in statia termica;

b) cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe perioada Tn care s-a depasit limita de timp
comunicata pentru oprirea furnizarii energiei termice sau in cazul prelungirii timpului de
interventje.

Art.8 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

1. sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor, eventualele corectiii sau regularizari ale
acestora urmand sa fie efectuate ulterior, inclusiv contravaloarea consumurilor suplimentare datorate
defectiunilor din instalatiile sale, penalizari de intarziere precum si orice alte sume datorate furnizorului de
energie termica;

2. sa achite contravaloarea cantitatii de apa rece incalzita inregistrata de mijloacele de masura a
apei calde de consum, precum si contravaloarea serviciului de canalizare aferent, conform facturii emise de
furnizorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, in conditile de plata stabilite Tn contractul de
furnizare a apei incheiat cu acesta;

3. sa asigure accesul personalului si al utilajelor furnizorului necesare desfasurarii activitatji
specifice serviciului, in spatiile ori suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul
imobilelor indiferent de titularul dreptului de proprietate si administrare;

4, sa permita accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in folosin{a sau
pe proprietatea sa, pentru verificarea functionarii si integritatii acestora ori pentru intreruperea furnizarii
energiei termice/apei calde de consum in caz de neplatd sau avarie, sau pentru citirea ori intretinerea
echipamentelor de masurare. In cazul in care utilizatorul refuz& accesul furnizorului in interiorul imobilului, Tn
vederea intreruperii furnizarii energiei termice/apei calde de consum pentru neachitarea debitelor restante,
acesta va suporta integral costurile generate Tn urma acestei intreruperi, inclusiv daunele si pagubele
produse ca urmare a nelivrarii energiei termice/apei calde de consum altor utilizatori.

5. sa asigure integritatea mijloacelor de masurare, accesul furnizorului in vederea efectuarii citirilor,
verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii in cazul in care caminul de bransament
si/sau mijloacele de masurare se afla pe proprietatea utilizatorului;

6. sa nu execute manevre la robinetul/vana montate in amonte de mijloacele de masura. Izolarea
instalatiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

7. sa nu utilizeze sub nici o forma apa din instalatia de incalzire. Sustragerea de apa din circuitul
de ncalzire constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codului Penal;

8. sa aduca la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa 2 si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate, precum si a adresei la care furnizorul urmeaza sa trimita facturile;

9. sa exploateze si sa intretina instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente a energiei
termice si sa asigure subsolurile curate, deratizate, dezinsectate si iluminate;

10. sa suporte contravaloarea apei de adaos si a energiei termice necesare pentru Tncalzirea apei
de adaos in cazul pierderilor aparute din culpa sa sau Tn cazul golirii instalatiilor interioare, conform tarifelor
aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

11. n cazul in care un utilizator paraseste imobilul ocupat, el este obligat sa ceara rezilierea
contractului si incetarea furnizarii energiei termice cu minim 15 zile Tnainte ; in caz contrar, el va fi urmarit si
pentru plata energiei termice ce s-a consumat dupa plecarea sa, pana in momentul in care se Tncheie
contractul cu noul utilizator; Tncetarea furnizarii serviciului se va face numai in afara sezonului de incalzire si
n situatia Tn care imobilul este prevazut cu brangament individual;

12. in cazul transferului de proprietate asupra imobilului referitor la care existd debite inh urma
furnizarii agentului termic, noul proprietar va prelua odata cu cumpararea imobilului si debitul aferent, cu
exceptia situatiei in care notarul public a solicitat la Tncheierea tranzactiilor dovada platii integrale a debitelor
cu care este grevat imobilul ca urmare a folosintei bunului care face obiectul contractului de vanzare -
cumparare;

13. sa nu construiasca sau sa nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o distanta mai mica
decat cea de siguranta fata de constructile si instalatile furnizorului si sa desfiinteze constructiile si
obiectivele construite sau amplasate in aceste conditji ;

14. sa aduca la cunostinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care utilizatorul are
contract pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri;

15. sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui imobil sau condominiu, decéat in
baza unei documentatiji tehnice care reconsidera ansamblul instalatjilor termice, aprobata de catre furnizor;



16. sa suporte cheltuielile de verificare, montare si demontare a contorului de energie termica, daca
a solicitat verificarea acestuia in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, iar sesizarea s-a
dovedit a fi neintemeiata;

17. sa suporte costurile necesare repunerii in functiune a contoarelor de energie termica montate in
instalatiile utilizatorului, in punctele de delimitare a instalatiilor sau in camine, predate de furnizor cu proces-
verbal de custodie, in cazul in care acesta se deterioreaza ca urmare a unor interventii neautorizate sau din
neglijenta utilizatorului (inundarea caminelor sau a subsolurilor, distrugeri cauzate de rozatoare sau alte
animale, interventii mecanice asupra contoarelor, etc.);

18. sa nu aduca atingere sigiliilor aplicate de catre furnizor;

19. sa nu execute conducte de ocolire a mijloacelor de masura (by pass);

20. sa nu goleasca instalatile de incalzire In vederea executarii unor lucrari, fara acceptul
furnizorului ;

21. sa suporte in totalitate consecintele cauzate de restrictionarea sau intreruperea furnizarii
energiei termice catre alti utilizatori sau subconsumatori, ca urmare a nelivrarii energiei termice atunci cand s-
au produs defectiuni datorate culpei sale, nerespectarii prevederilor contractuale, inclusiv in cazul neplatii
energiei termice;

22. sa suporte in totalitate cheltuielile ocazionate de intreruperea, respectiv reluarea furnizarii
energiei termice/apei calde de consum pentru neplata;

23. sa imputerniceasca personal competent care sa asiste delegatul operatorului la efectuarea
controlului si la citirea aparatelor de masura in vederea semnarii actului bilateral de control sau de
consemnare a consumurilor. Neprezentarea delegatului imputernicit al Asociatiei de proprietari la citirea
contorului nu constituie motiv de refuz a cantitatii facturate;

24, sa predea in termen de 30 de zile de la efectuarea receptiei racordurile termice si aparatele de
masura si control instalate la limita de proprietate;

25. sa comunice lunar, la termenele stabilite, situatia privind inregistrarile contoarelor de energie
termica secundare pentru incalzire si a celor de apa calda de consum, daca sunt instalate astfel de aparate.
In caz de necomunicare la termen a datelor se vor lua in calcul valorile inregistrarilor lunii anterioare, urmand
ca eventualele regularizari sa se execute ulterior;

26. sa comunice in scris operatorului cu trei zile inainte, aparitia unor modificari privind schimbarea
destinatiei spatiului, numar de persoane, etc. iar intr-un termen de 48 de ore, orice modificare privind
denumirea, adresa, contul bancar, contul fiscal, organizarea interna (reorganizarea, divizarea, desfiinfarea
societatii sau asociatiei, etc.). Neanuntarea schimbarii destinatiei consumului de energie termica da dreptul
operatorului sa recalculeze contravaloarea acestuia la tariful corespunzator altui mod de utilizare.

27. sa exploateze, sa intretind, sa repare si sa verifice contoarele de apa calda si de energie
termica, proprietate proprie, instalate la brangsament, conform normelor metrologice in vigoare. Verificarea
metrologica periodica se face conform dispozitilor metrologice in vigoare si se suporta de proprietarul
contoarelor. Contoarele instalate la nivel de brangsament termic, defecte sau suspecte de inregistrari eronate,
se demonteaza, respectiv se remonteaza de firme autorizate de biroul Roman de Metrologie Legala in
prezenta delegatului imputernicit al furnizorului, si se sepun verificarii metrologice intr-un laborator metrologic
autorizat.

CAPITOLUL V
Stabilirea cantitatii de energie termica facturate

Art.9 (1) Determinarea cantitati de energie termicd se face prin masurare directd cu ajutorul
mijloacelor de masurare-inregistrare a cantitatilor de energie termica furnizate, montate pe bransamentul
care deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de delimitare a instalatiilor sau Tn alte
locuri convenite cu utilizatorul.

(2) Tn cazul in care in punctul de delimitare a instalatiilor dintre furnizor si utilizator nu au fost montate
mijloace de masurare-inregistrare a energiei termice pentru incalzire, stabilirea consumului de energie
termica in vederea facturarii se face prin corelare cu media consumurilor inregistrate in sistem contorizat la
utilizatorii alimentati din acelasi punct termic;

(3) Pana la completarea sau finlocuirea mijloacelor de masurare volumetrice existente, cu
echipamentele necesare masurarii energiei termice furnizate, la nivel de bransament de apa calda de
consum, stabilirea consumului de energie termica pentru prepararea apei calde de consum se va face astfel:

a) pentru utilizatorii prevazuti la nivel de bransament cu mijloace de masurare volumetrice, stabilirea
consumului se va face in functie de volumul finregistrat de echipamentele de masura montate pe
bransamente si consumul specific de 0,045 Gcal/mc in sezonul de vara, respectiv 0,050 Gcal/mc in sezonul
rece. Lunile din sezonul de vara sunt lunile n care nu se furnizeaza incalzire.

b) pentru utilizatorii prevazuti la nivel de bransament cu mijloace de masurare volumetrice, alimentati
dintr-un punct termic dotat cu contor de energie termica pentru prepararea apei calde de consum, stabilirea
consumului se va face in functie de volumul inregistrat de echipamentele de masura montate pe
bransamente si consumul specific mediu determinat din inregistrarile lunare ale contorului de energie termica
montat pe circuitul de preparare a apei calde de consum din punctul termic;

¢) pentru utilizatorii prevazuti doar cu repartitoare de costuri montate la apa calda (debitmetru volumetric
de apartament), dar nu au bransamentele la nivel de imobil contorizate, pana la montarea mijloacelor de
masurare la nivel de bransament de imobil,stabilirea consumului se va face in functie de volumul inregistrat de



repartitoarele de costuri si consumul specific de 0,045 Gcal/mc in sezonul de vara, respectiv 0,050 Gcal/mc in
sezonul rece. Consumurile inregistrate de repartitoarele de costuri vor fi comunicate in scris de utilizatori lunar,
pana cel tarziu in ultima zi lucratoare a lunii de facturare.

d) pentru utilizatorii necontorizati la apa calda de consum, pana la montarea mijloacelor de masurare
la nivel de bransament de imobil, stabilirea consumului se va face in conformitate cu Ordinul nr.29/N/1993 al
MLPAT si DAPL.

Art.10 (1) In cazul nefunctionarii mijloacelor de mé&surare la incalzire, pentru perioada in care
contoarele au functionat defectuos sau au fost prelevate din instalatie, consumurile de energie termica
aferente mijloacelor de masura respective se stabilesc prin cresterea sau diminuarea consumurilor proprii
inregistrate in luna anterioara, proportional cu un coeficient reprezentand raportul dintre consumul specific
mediu(Gcal/mp) pe contor inregistrat in luna luata in calcul la utilizatorii dotati cu mijloace de masura de
bransament alimentati din acelasi punct termic si consumul specific mediu(Gcal/mp) pe contor inregistrat in
luna anterioara la utilizatorii dotati cu mijloace de masura de brangsament alimentati din acelasi punct termic;

(2) In situatia in care contorul a fost defect in luna anterioara, stabilirea consumului de energie
termica Tn vederea facturarii, se face prin corelare cu media consumurilor Tnregistrate in sistem contorizat la
utilizatorii alimentati din acelasi punct termic.

Art.11 Tn cazul nefunctionarii mijloacelor de m&surare la apa calda de consum, pentru perioada n
care contoarele au functionat defectuos sau au fost prelevate din instalatie, consumurile de energie termica
aferente mijloacelor de masura respective se stabilesc prin raportarea la consumul mediu zilnic dintr-o luna
anterioara Tn care contorul a functionat corect si a fost citit de furnizor.

Art.12 in situatiile in care citirea mijloacelor de masurare nu a fost posibild sau a fost efectuats
eronat, consumurile de energie termica la apa calda de consum si incalzire se stabilesc conform Art.10 si
Art.11. , urmand ca eventualele regularizari sd se faca prin facturile lunilor urmatoare, daca se constata ca
mijloacele de masurare au functionat corect.

Art.13 (1) Lunar, de regula pana la data de 5 a lunii furnizorul va stabili cantitatea de energie termica
consumata prin citirea contoarelor de energie termica pentru incalzire si apa calda de consum sau, in cazul
in care condominiul nu este contorizat , conform prevederilor Art.9. alin.(2) si (3), cu exceptia sezonului de
incalzire cand termenul va fi cel stabilit de legislatia in vigoare specifica acordarii ajutoarelor pentru
incalzirea locuintei.

(2) Dupa termenul de mai sus, furnizorul va transmite utilizatorului sau operatorului economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incalzire, consumul de energie termica pentru
incalzire, in vederea repartizarii acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta sau cu alta
destinatie.

(3) Tn cazul utilizatorilor de tip urban — populatie, acordarea ajutoarelor pentru incalzirea locuintei se
va face cu respectarea legislatiei specifice in materie.

(4) Factura va cuprinde energia termica pentru incalzire, energia termica inglobata in apa calda de
consum si valoarea ajutorului pentru incalzirea locuintei calculat potrivit prevederilor legale in vigoare,
urmand ca utilizatorul sa achite, la termenele scadente specificate in factura, diferenfa dintre valoarea
consumului si valoarea ajutorului pentru incalzirea locuintei .

(5) Utilizatorul are obligatia de a evidentia lunar valoarea ajutorului pentru incalzirea locuintei cu
energie termica in lista cu cheltuielile de intretinere.

Art.14 (1) TIn acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie
termica aferenta consumului propriu pentru incalzirea spatiilor cu alta destinatie decat cea de locuinta, in
care nu sunt montate repartitoare de costuri si nu sunt deconectari, este proportionala cu suprafata
echivalenta termic a corpurilor de incalzire existente in aceste spatii, majorata cu 30%.

(2) In acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie termica
aferenta consumului propriu pentru incalzirea spatiilor cu altd destinatie decat cea de locuinta, in care nu
sunt montate repartitoare de costuri si sunt deconectari partiale, este proportionala cu suprafata echivalenta
termic a corpurilor de incalzire existente si a conductelor retelei interioare de distributie ce traverseaza
spatiile respective, majorata cu 30%. Daca in aceste spaiii cu alta destinatie sunt deconectari totale,
cantitatea de energie termica aferenta consumului comun in condominiu se repartizeaza proportional cu cota
indiviza de catre operatorul economic.

(3) Cantitatile de energie termica pentru incalzire ce se factureaza individual pentru utilizatorii din
condominiu de tip casa familiala, sau condominiu care cuprinde mai multe case alimentate prin acelasi
bransament termic si care nu s-au constituit Tn asociatii de proprietari, se determina astfel:

a) in cazul In care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectari de la instalatia
interioara de distributie a energiei termice, cantitatea aferentd fiecarui utilizator este proportionala cu
suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire existente;

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri sau contoare de energie termica secundare,
cantitatea aferenta fiecarui utilizator se determina conform conventiilor incheiate de toti utilizatorii din
condominiu;

(4) In cazul in care In condominiu nu sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie
termica pentru incalzirea spatiilor cu alta destinatie se calculeaza:

a) proportional cu suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire in functiune daca nu sunt
deconectari totale;

b) proportional cu suprafata echivalenta termic a conductelor retelei interioare de distributie ce
traverseaza spatiile respective daca sunt deconectari totale;

(5) Cantitatea de energie termica inglobatd in apa calda de consum ce se factureaza individual
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pentru utilizatorii din condominiu de tip casa familiala, sau condominiu care cuprinde mai multe case
alimentate prin acelasi brangsament termic si care nu s-au constituit in asociatii de proprietari, se determina
astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent dacad sunt sau nu sunt
deconectari de la instalatia interioara de distributie a apei calde de consum, cantitatea aferenta fiecarui
utilizator alimentat din instalatia interioara este proportionala cu numarul de persoane, sau conform
baremelor de consum prevazute Tn Ordinul nr.29/N/1993 al MLPAT si DAPL pentru spatiile cu alta destinatie;

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea aferenta fiecarui utilizator se
determina conform conventiilor incheiate de toti utilizatorii din condominiu;

(6) Cantitatea de energie termica inglobata in apa calda de consum ce se factureaza utilizatorilor din
spatiile cu alta destinatie din condominiu, se determina astfel:

a) In cazul In care nu sunt montate repartitoare de costuri, conform baremelor de consum pentru
spatiile cu alta destinatie;

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, proportional cu inregistrarile acestora;

Art.15.La schimbarea contorului Tn vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, furnizorul
are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectiva cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care
este programata actiunea si va completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale furnizorului;

b) datele de identificare ale consumatorului;

c¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) indexul Tnregistrat;

f) datele de identificare ale contorului ce se monteaza,

g) seria sigiliului personalizat de unica folosinta;

h) indexul de pornire.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitati de plata

Art.16 (1) Furnizorul va practica preturile aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare consemnate
n prezentul contract.

(2) Pretul este de lei/Gcal (inclusiv TVA).

(3) Preturile sau tarifele se vor modifica de drept ori de céate ori se vor aproba de catre autoritatile
competente noi preturi sau tarife, cu mentiunea expresa a autoritatii emitente ca aceste preturi sau tarife se
aplica si contractelor in derulare.

Art.17 (1) Facturarea se face lunar.

(2) Modul de facturare si de plata a contravalorii energiei termice consumate pentru incalzire este (se
trece una din urmatoarele optiuni solicitate de utilizator)

a) facturarea si plata lunara pe baza consumului efectiv

b) facturarea conform sistemului de plata uniformizat, aprobat prin HCL 586/2003

c) facturarea si plata in transe lunare egale pe perioada unui an calendaristic, pe baza
cantitatilor medii lunare de energie termica consumate efectiv in anul calendaristic anterior;

d) facturarea si plata in transe lunare egale, stabilite diferentiat in perioada sezonului rece si in
restul anului, pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantitatilor medii lunare de energie
termica consumate efectiv in perioadele corespunzatoare ale anului calendaristic anterior.

(3) Furnizorul, Tn cazul alegerii uneia dintre optiunile prevazute la alin. (2) lit. ¢) sau d), va comunica
utilizatorului sau fiecarui consumator, in cazul facturarii individuale, pana la data de 15 februarie a anului in
curs, consumul efectiv inregistrat in anul calendaristic incheiat, precum si eventualele diferente de
regularizat.

(4) Sumele rezultate din regularizare datorate de furnizor se deduc din valoarea facturii pe luna
urmatoare.

(5) Sumele rezultate din regularizare datorate de utilizator, respectiv de consumator furnizorului se
platesc, incepand cu luna martie, ............. (Se trece integral sau esalonat, pana la data de 31 iulie a anului in
curs).

Art. 18 Factura va cuprinde:

a) elementele de identificare ale furnizorului;

b) elementele de identificare ale utilizatorului;

c) perioada de facturare;

d) data scadentei;

e) elementele de identificare ale punctului de consum;
f) cantitatea facturata;

g) tariful aplicat (temeiul legal);

h) energia termica pentru incalzire;

i) energia termica pentru apa calda de consum;
j) ajutorul de incalzire;

k) TVA care se aplica.

Art.19 (1) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a
lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentand
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contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile calendaristice de la data
emiterii facturilor ; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea de catre utilizator a facturii emise de furnizor in termen de 30 de zile de la data
scadentei la termenele prevazute atrage penalitati de intarziere. Se percep penalitaii de 0,02% pe zi de
intarziere, incepand cu prima zi de la data scadentei si pana la achitarea integrala, conform Legii nr.
207/2015 privind Codul de procedura fiscala, cu modificarile si completarile ulterioare.

Valoarea totalda a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
furnizorului.

Cuantumul penalitatilor de intarziere se va modifica de drept odata cu modificarea procentelor
penalitatilor de intarziere utilizate pentru neplata obligatiilor de drept fata de bugetul de stat.

Art.20 Facturile si documentele de platda se transmit de furnizor, prin posta, la adresa

Daca pana in data de 20 a lunii utilizatorul nu primeste factura se obliga ca in termen de 5 zile sa se
prezinte la sediul Societatii Termoficare Oradea S.A., situat in Oradea, str. Calea Borsului nr. 23, pentru
reglementarea situatiei. In cazul modificrii adresei de corespondenta utilizatorul are obligatia s& anunte
acest lucru in scris furnizorului, in termen de 5 zile.

Tn cazul contractului tripartit, un exemplar al facturii impreuna cu situatia financiara a beneficiarului se
va remite proprietarului, la cererea acestuia, la adresa

Art.21 Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitaf; :

a) in numerar la banca;

b) prin instrumente bancare specifice;

c) prin internet;

d) in numerar la casieria societatji;

e) (alt instrument de plata convenit).

Art.22 (1) In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul platii, se considera
achitate facturile in ordine cronologica ;

(2) Tn functie de modalitatea de platd, aceasta se considera efectuatd, dupd caz, la una dintre
urmatoarele date :

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara la care utilizatorul efectueaza plata, prin
instrumente de plata specifice:ordine de plata, file CEC, bilete la ordin, viramente prin internet sau chitante de
depunere Tn numerar ;

b) data certificata de furnizor, pentru celelalte instrumente de plata legale ;

c) data inscrisa pe chitanfa emisa de casieria furnizorului.

(3) Daca se scaneaza codul de bare, deasupra caruia este scris "factura curenta"

factura
curenta din soldul clientului.

Daca se scaneaza codul de bare aferent "total de plata" se incaseaza cu prioritate factura curenta,
apoi facturile restante in ordinea vechimii lor.

Art.23 Tn cazul in care se constata ca utilizatorul la care anterior a fost intrerupté furnizarea energiei
termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la facturarea consumului fraudulos Tncepénd cu data
Tntreruperii serviciului, conform prevederilor legale.

se deconteaza

CAPITOLUL VI
Raspunderea contractuala

Art.24 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul
contract partile raspund conform prevederilor legale.

(2) In cazul contractului tripartit, pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale
prevazute Tn prezentul contract, furnizorul pe de o parte, proprietarul si chiriasul, in solidar, pe de alta parte,
raspund conform prevederilor legale.

Art.25 Furnizorul raspunde de parametri cantitativi si calitativi ai apei calde de consum furnizate,
precum si de respectarea normativelor tehnice si comerciale in vigoare.

Art.26 Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de furnizor va fi comunicat
acestuia prin adresa scrisa, care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii.
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la
data formulérii scrise a pretentiilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate
intre parti se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati.

Art.27 Furnizorul este obligat sa plateasca despagubiri Tn cazul deteriorarii instalatiilor interioare
apartinand utilizatorului sau al Tmbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, Tn situatia in care au aparut
presiuni Tn punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare, nu a fost respectat
regimul chimic al agentului termic de incalzire etc. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de
zile de la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat
angajat de furnizor si agreat de utilizator. in cazul in care in urma expertizei se constata ca furnizorul nu este
in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Art.28 In cazul nerespectarii prevederilor art. 6, pct.10, 11 si 17, furnizorul va fi obligat la plata de

despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.



CAPITOLUL VI
Forta majora

Art.29 In cazul aparitiei unor situatii de forta majora, partea care o invocad este exoneratd de
raspundere in conditiile legii.

Art.30 (1) Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de
executarea In mod necorespunzator, total ori partial, a oricarei obligatii care Ti revine in baza prezentului
contract, daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de
forta majora.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 48 de ore,
despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei Tnceteaza, cu confirmarea
autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forta majora, si sa ia toate masurile
posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

CAPITOLUL IX
Litigii

Art.31 Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

Art.32 Tn cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa
instantelor judecatoresti competente din raza de competenta teritoriala a furnizorului.

CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art.33 In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil si ale altor acte normative incidente.

Art.34 Corespondenta adresata furnizorului de catre utilizator va contine in mod obligatoriu:
denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, numar telefon contact, semnatura persoanei autorizate si,
dupa caz, stampila utilizatorului.

Art.35 1n cazul in care una dintre parti dobandeste sau pierde prin orice modalitate legala drepturile
si obligatiile ce i revin din prezentul contract, acestea vor fi preluate de persoana ce i succede.

Art.36 Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale conform prevederilor art. 5, pct. 12 si
art. 6, pct. 26.

Art.37 Avizul de racordare nr. , In baza caruia beneficiarul-utilizator a fost racordat la
SACET face parte integranta din prezentul contract.

Art.38 Anexele nr. 1 - 3 fac parte integranta din prezentul contract.

Art.39 Prezentul contract a fost incheiat, cu acordul partilor, in doua exemplare, cate unul pentru
fiecare parte si intra in vigoare incepand cu data de
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